POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE \' ) s

VISION
Hidraulica, Neumatica y Electromecanica: Calidad

N.H. BECO S.A.U., empresa de Hidraulica y Neumadtica, inicia su actividad en 1981, con el propdsito
de Comercializar todo tipo de componentes hidrdulicos, neumaticos y equipos eléctricos vy
electromecanicos, disefar y montar grupos y equipos eléctricos y electromecdnicos y realizar las
reparaciones pertinentes.

Nuestro objetivo es ser nimero uno en nuestro sector, dando satisfaccion a las necesidades y
requisitos del cliente con un producto y servicio competitivos que cuenten de una manera
coordinada con la participacion de toda nuestra organizacion.

Actualmente BECO solo ofrece a sus clientes las mejores marcas dentro del sector Industrial y
Agricola.

MISION
Especialistas en Hidraulica, Neumatica y Electromecanica

Entre los principales servicios prestados por BECO, S.A.U. se encuentran:

e Disefio, montaje, suministro e integracion de grupos oleodindmicos y neumaticos y de
equipos eléctricos y electromecdnicos.

e Reparaciones de toda clase de material hidrdulico, neumatico y de equipos eléctricos y
electromecanicos.

e Suministro de componentes oleodindmicos y neumaticos y de herramientas eléctricas y
electromecanicas.

e Comercializacidn de herramientas para su montaje.

VALORES

1. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

CUMPLIMIENTO LEGAL: Cumplimiento de todos los requisitos aplicables; requisitos del cliente
y partes interesadas, requisitos a proveedores, requisitos de legislacion y otros requisitos
generales de aplicacidn a nuestros servicios en materia de Calidad y Medio ambiente.

CUALIFICACION, INTEGRACION DEL PERSONAL: Manteniendo un grado de formacién,
implicacion y motivacién elevado de todo nuestro personal, de manera que el conocimiento y
el enfoque al cliente sean pilares principales de la confianza del cliente en nosotros.

INNOVACION, TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURAS: Nuestras tecnologias estdn basadas en la

reduccion de impacto ambiental, la gestion de costes y la competitividad. Utilizando los
instrumentos adecuados para asegurar la trazabilidad, seguimiento y tratamiento eficiente.

“Su satisfaccion nuestro desafio, su confianza nuestra meta”
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VALORES

2. SERVICIOS AVANZADOS

Aportamos toda nuestra experiencia y medios para que el proceso sea lo mas satisfactorio posible.

SERVICIO PERSONALIZADO: Identificacion de las necesidades del cliente, valoracion de
alternativas y propuesta de la solucion mds adecuada, de manera que el cliente perciba el valor
de nuestra gestion y quede satisfecho de nuestro servicio.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: Realizando de manera rdpida y controlada las gestiones demandas
por el cliente, manteniéndole informado en todo momento del estado y/o gestién de su servicio.

COMUNICACION CON PARTES INTERESADAS: Mantener contacto permanente con las partes
interesadas con objeto de poder colaborar conjuntamente en la mejora continua del servicio
prestado y prevencion de la contaminacion.

MEJORA CONTINUA: Adoptar el compromiso de mejora continua de nuestros procesos, servicios
y del sistema integrado de gestion.

3. SOSTENIBILIDAD
BECO S.A.U., pretende contribuir al DESARROLLO SOSTENIBLE, asumiendo:

e Un firme compromiso medioambiental.

e La prevencion de la contaminacion y la apuesta por el Desarrollo sostenible.

e Reduccién al minimo del impacto ambiental: Considerar los aspectos ambientales en el
desarrollo de las actividades, analizando y mejorando continuamente las practicas con el
objetivo de prevenir y minimizar los impactos perjudiciales para el medio ambiente.

e Formar e informar a todo el personal de todos aquellos aspectos relacionados con la
conservacién ambiental y el desarrollo sostenible

e  Minimizacién del consumo de recursos naturales.
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“Su satisfaccion nuestro desafio, su confianza nuestra meta”


https://www.nhbeco.com/es/servicios-neumatica-hidraulica/diseno-montaje-y-reparacion-de-grupos-oleo-hidraulicos.php

